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1. Introduccion.

Sin duda alguna, las competencias mas tradicionales y conocidas de las Policias Locales

son aquellas que estan relacionadas con la Seguridad Vial. La ejecucién de politicas @
publicas para la educacién vial y la prevencién de la siniestralidad, la realizacion de

controles preventivos, la prestacion de auxilio en caso de siniestros, asi como la
instruccion de atestados por accidentes de trafico y la comision de infracciones

penales contra la seguridad del trafico, son funciones que de forma habitual realizan

todas las Policias Locales en su dmbito territorial.

Dichas actuaciones se realizan de forma habitual en coordinacion con otros agentes,
principalmente los que conforman los servicios sanitarios, proteccion civil y bomberos,
lo que requiere, para la mejor resolucién de los sucesos, la coordinacién y cooperacién
del conjunto de actores intervinientes.

En la Direccion de las Policias Locales tenemos la firme conviccion de que dicha
coordinacidn es esencial para garantizar mayor seguridad a ese conjunto de actores y
al resto de los usuarios, asi como para obtener mayor eficacia en la investigacion de los
accidentes y el restablecimiento de la seguridad en las vias donde han ocurrido. Por
ese motivo, hemos tenido una estrecha colaboracidon con distintas Administraciones
Publicas y entidades para la creacion de protocolos de actuacion relacionados con esta
materia. En este ambito, queremos resefiar nuestra reciente colaboraciéon con la
Agencia de Seguridad y Emergencias de la Comunidad de Madrid para la elaboracién
del Procedimiento de actuacion conjunta para la intervencion en siniestros viales, que
fue publicado el pasado afio 2019.

Tomando como referencia el citado procedimiento, asi como otras guias y protocolos
desarrollados por diferentes Policias Locales, Unijepol ha elaborado el presente
documento, con la intencién de contribuir a la elaboracion del protocolo de
coordinacidn que estd impulsando la Unidad de Seguridad Vial de la Fiscalia General
del Estado.

2. Objeto y alcance.

El objeto esencial del presente documento es facilitar informacion a la Fiscalia General
del Estado sobre la actuacion de las Policias Locales en materia de siniestros viales,
para la elaboracién de un Protocolo de coordinaciéon de los distintos agentes que
participan en un siniestro vial.

Partiendo de la base que el objetivo principal que se persigue en este caso es la
coordinacidn, no sera objeto del presente documento el desarrollo de las funciones
propias de las Policias Locales en la atencidn a los siniestros viales, sino de aquellas
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cuestiones que tienen que ver con la interactuacion con los distintos actores que
participan en los mismos.

Para ello, se tomardn como referencia las fases que de forma habitual se desarrollan
en la intervencion en un siniestro vial, desde la recepcion del comunicado en la Central
de Comunicaciones hasta la desmovilizacion de todos los recursos intervinientes,
estableciéndose criterios de coordinacién que, para nosotros, pueden aportar gran
valor a la actuacién conjunta.

Durante el desarrollo del texto se hard referencia a los denominados Grupos de
Accidn, como los servicios operativos ordinarios que intervienen en un siniestro vial.

Dada su naturaleza se dividen en tres grupos:

- Grupo de seguridad: Policias Locales o Guardia Civil.
- Grupo de intervencidn: Servicios de Rescate y Extincidn de Incendios.
- Grupo sanitario: Todos los recursos sanitarios y asistenciales.

3. Fases de atencion a la emergencia en un siniestro vial.
En la atencidén a las emergencias por siniestros viales distinguimos cinco fases:

1) Recepcion de la llamada y despacho.

2) Activacion y movilizacién de recursos.
3) Llegada al lugar del siniestro.

4) Intervencion de los diferentes servicios.
5) Desmovilizacion de recursos.

A continuacién y atendiendo a las distintas fases de la actuacion, se detallan aquellas
consideraciones relevantes relacionadas con la coordinacidon entre los distintos
intervinientes desde la perspectiva de las Policias Locales.

Fase 1: Recepcion de la llamada.

A continuacion se describe la estructura del trabajo del operador de demanda habitual
(teléfono de emergencias 092) del servicio de Policia Local ante cualquier llamada por
siniestro vial. Se resefla que Unicamente se ha descrito en este apartado el
procedimiento de recepcion de llamadas telefénicas a través del servicio de Policia
Local-092, por entender que el resto de servicios de atencion telefénica de
emergencias, especialmente los servicios 112 que dependen de las Comunidades
Autdénomas, ya disponen de protocolos propios.

®
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El protocolo de recepcidn de la llamada y despacho tiene las siguientes partes:

a) Saludo protocolario.
4
b) Comprobacion de que se dispone de un contacto de teléfono valido.
c) Localizacion (lugar exacto donde se ha producido el accidente).
d) Tipificacion y cuestionario (¢qué ha ocurrido?). En él tienen especial relevancia

la obtencion de los siguientes datos:

° Numero de vehiculos implicados.

° Existencia o no de heridos y nimero de ellos.

° Si se trata o no de un atropello.

° Existencia de personas atrapadas.

° Existencia de vehiculo volcado.

° Existencia de dafios estructurales en el/los vehiculo/s.

° Existencia de mercancias peligrosas y, en su caso, nimero del panel naranja.
) Implicacidon de autobus, camidn, motocicleta o bicicleta.

° Existencia o no de combustible derramado en la calzada.

Fase 2: Activacion de recursos.

a) Adjudicacién del servicio —al menos- a una patrulla de la Policia Local para
auxilio, regulacion del trafico y aseguramiento de la zona.

b) Solicitud del servicio, en caso necesario, a otros servicios de atencién a la
emergencia, atendiendo a los siguientes criterios:

o Atrapados, vehiculo volcado, graves dafios estructurales y/o mercancias
peligrosas: aviso al Servicio de Rescate y Extincién de Incendios.

o Heridos: recursos sanitarios.

J Derrame de aceite u otra sustancia peligrosa para la circulacion: servicio de
limpieza.

Fase 3: Llegada al lugar del siniestro.

. En el momento de llegar al lugar de los hechos, la patrulla lo comunicara a su
Central de Comunicaciones.

o La primera tarea a realizar por dicha patrulla serd la sefializacion circunstancial
de seguridad, para garantizar la propia seguridad de la patrulla, de los ocupantes
del/los vehiculo/s siniestrado/s y del resto de usuarios de la via, asi como para prevenir
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nuevos siniestros. Ademds, si es necesario, preparara la llegada de nuevas patrullas
policiales o de otros servicios de atencidn a la emergencia, por lo que debera
garantizar, en lo posible, el espacio de acceso y de estacionamiento. La limitacidon

entre la zona de seguridad y la zona destinada al paso de vehiculos debera realizarse, 5
siempre que sea posible, mediante la colocacidn de sefiales circunstanciales (conos) o
utilizando los propios vehiculos policiales, segln sus protocolos internos de actuacion.

J Prestaran los primeros auxilios a los heridos y asegurardn su situacion.

. Para garantizar una correcta investigacidon del siniestro, velardn por mantener
en la medida de lo posible, la ubicacion y posicionamiento sobre la via de los distintos
elementos intervinientes en el mismo. El resto de los servicios se abstendran, salvo
indicacion de la Policia Local, de la limpieza de la zona accidentada, asi como del
desplazamiento de elementos pertenecientes al siniestro.

Fase 4: Intervencion de los diferentes servicios.
a) Funciones propias de las Policias Locales.

Las Policias Locales, conforme a lo establecido en la Ley Organica 2/1986, de 13 de
marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y en las correspondientes leyes
autondmicas de coordinacion de Policias Locales, ejerceran las competencias de
ordenacidn, control y vigilancia del trafico en las vias de su titularidad y la denuncia y
sancion de las infracciones que se cometan en ellas, cuando no estén atribuidas a otras
administraciones.

Igualmente, atenderdn los delitos contra la seguridad vial y los accidentes viales,
investigando y esclareciendo sus causas e instruyendo las correspondientes diligencias,
informes técnicos y periciales en auxilio de jueces y tribunales y del Ministerio Fiscal.

Por ultimo garantizaran y restableceran la seguridad y la circulacion en las vias de su
competencia cuando se hayan alterado, restringiendo o reordenando la circulacién en

caso necesario.

Conforme a las premisas anteriores y en el contexto de los siniestros viales, se
establecen como funciones esenciales de las Policias Locales las siguientes:

. Determinar los lugares donde deben situarse los vehiculos de los servicios de
atencion a la emergencia y de sus helicépteros en plataforma o via.

° Sefializar y determinar la ubicacién de la sefializacion circunstancial con motivo
del siniestro vial.

° Orden publico y control de accesos no autorizados al drea de conflicto.
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° Proteccién de huellas, vestigios y restos del accidente.
° Inspeccidn ocular técnico-policial. 6
° Recogida de datos e informacion del hecho para su posterior reconstruccion,

investigacion y para la confeccion del atestado.

° Contacto con la autoridad judicial y los servicios funerarios.

° Autorizar la retirada de vehiculos del punto de siniestro y el restablecimiento
del trafico.

. Prestar la proteccion y el auxilio debidos a los usuarios de las vias.

° Regular la circulacién de los vehiculos cuando sea preciso a fin de mejorar la

fluidez del trafico.

. Velar por el cumplimiento de las normas que disciplinan la circulacién de
vehiculos y el transporte por carretera denunciando cuantas infracciones observen.

° Recabar informacién de los conductores, pasajeros y victimas para su
identificacion y puesta a disposicidon de otros servicios.

° Custodiar las vias de comunicacién terrestre que por su interés lo requieran.

) Inmovilizar los vehiculos en determinadas condiciones, todas ellas relacionadas
con infracciones a la normativa de trafico y seguridad vial.

° Realizar las pruebas de alcoholemia y deteccién del consumo de sustancias
estupefacientes en los conductores.

) Comunicar los estados de situacion a los servicios/organismos/instituciones
pertinentes.

° Cualesquiera otras que le estén encomendadas, o se le encomienden, por
disposiciones legales o reglamentarias.

b) Funciones a realizar por las Policias Locales, en ausencia de los servicios
competentes en la materia.

En ausencia de los servicios especificos, y hasta su llegada, la Policia Local debera
desarrollar las siguientes funciones:
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) Asistencia inicial a las victimas, en ausencia de los servicios sanitarios.

° Rescate precoz, en supuestos de riesgo vital inminente en ausencia de los
bomberos. @
° Limpieza o neutralizacion de emergencia de sustancias derramadas en el suelo

Yy que supongan riesgo para la circulacién.

c) Funciones propias de las Policias Locales, a realizar por otros profesionales de
los servicios de atencion a la emergencia, hasta la llegada de la Policia Local.

En aquellos supuestos donde los primeros agentes intervinientes no sean las Policias
Locales, se desarrollaran preferentemente las siguientes funciones hasta la llegada de

las mismas por los siguientes agentes:

- Servicios de Rescate y Extincién de Incendios:

° Sefalizacién del lugar del siniestro vial.

- Servicios Sanitarios:

° Determinacién de la ubicacién inicial de los vehiculos de emergencia.

° Sefalizacion del lugar del siniestro vial en ausencia de Bomberos y Policia Local.

A tenor de lo descrito anteriormente, se detalla un cuadro resumen de las acciones

inmediatas a realizar en ausencia de alguno de los grupos de accién:

Acciones inmediatas Competencia Alternativa 1 Alternativa 2
Confirmacion de accidente y medios Primer recurso en llegar

Ubicacion de primeros vehiculos Policia Local Bomberos Sanitarios
Sefalizacion de seguridad Policia Local Bomberos Sanitarios
Evaluacion de riesgos activos Bomberos Policia Local Sanitarios
Zonificacion Bomberos Sanitarios Policia Local
Auxilio y evaluacién de victimas Sanitarios Bomberos Policia Local

Fase 5: Desmovilizacion de recursos.

La Policia Local, como norma general, sera el ultimo servicio en abandonar el lugar del
accidente, procediendo a la apertura -con o sin restricciones- del trafico en las

adecuadas condiciones de seguridad.

En consecuencia, esperard a la finalizaciéon de todas las intervenciones por parte del
resto de los equipos de emergencia y a que se haya realizado la limpieza de la via.
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Finalmente, procedera a la retirada de la sefializacién circunstancial de la zona.

4. Diversas consideraciones sobre informacion del accidente y otros aspectos de 8
importancia.
a) Informacion del accidente.

Dada la repercusion legal y administrativa de los siniestros viales (de forma especial en
los supuestos en los que existan heridos graves y/o fallecidos), deberia ser un objetivo
compartido por los diferentes servicios actuantes evitar o minimizar modificaciones del
escenario, para facilitar una eficaz investigacion y, en caso de que se hayan visto
obligados a hacerlo, informar exhaustivamente a la Policia Local de dichos cambios.

La informacidn a facilitar del escenario sera principalmente:

e Posicion inicial del/los vehiculo/s.

e Deformacion inicial por el impacto previa a la utilizacion de equipos y herramientas.
e Numero de victimas y ubicacion (delantero, trasero, exterior).

e |dentificacién del conductor.

e Marcha del vehiculo.

e Estado de los cinturones de seguridad (tensado/destensado).

e Restos de huellas/vestigios en calzada.

e Entrega de llave del vehiculo al mando de seguridad.

En este sentido, destacamos la importancia que tiene que los primeros actuantes en
un siniestro vial colaboren posteriormente con la Policia Local mediante informe o
toma de fotografias de aquello que haya podido ser alterado de su posicién, como
ubicacioén de los vehiculos y heridos, asi como de las posibles manipulaciones durante
la intervencién de los diferentes elementos del vehiculo a los efectos de ulteriores
investigaciones.

b) Identificacion de implicados y objetos de valor.

Los documentos personales de las personas afectadas por el siniestro, asi como
aquellos objetos de valor que pudieran ser objeto de pérdida, por no poder hacerse la
victima cargo de los mismos, deberdn ser entregados y canalizados a la Policia Local.

De la misma forma, la Policia Local facilitara a los servicios sanitarios informacion sobre
la identidad de las victimas (Documento Oficial de Identidad), para poder identificarlos
y acceder a su historial clinico.
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c) Partes de lesiones y certificados de defuncidn.

Cuando el servicio sanitario proceda al traslado de una victima, el correspondiente

parte de lesiones quedard en el centro médico que corresponda. Igualmente, el 9
servicio sanitario realizard el parte de defuncidon en caso de fallecimiento de una

victima, previamente a la retirada del lugar de los servicios intervinientes, bien por el

traslado de otros pacientes al hospital o por otros motivos.

Javier Garcia Cuesta
Secretario de Politicas de Seguridad Vial
de la Comision Ejecutiva Nacional



