


PRESENTACION

En la actual era digital es necesario ser competitivo,
por lo que los territorios deben estar preparados
para comunicar adecuadamente, “existir” en las redes
y hacer frente a las demandas de informacion que
la ciudadania exige cada vez con mayor inmediatez.

Conocer la importancia de la tarea
comunicativa en la administracion publica
y la responsabilidad que tiene para la
comunidad que representa, debe ser una
prioridad en toda gestion que apueste por el
fortalecimientodemocraticoyporvalorestan
significativos como el empoderamiento, la
trans-parenciay la participacion ciudadana.

Posicionar y crear marca ciudad, favorecer
la transparencia, asi como lograr que la
ciudadania se identifique con su territorio,
es un servicio ciudadano que se presta
desde los gabinetes de comunicacién de la
administracionpublicayquedebepropender
a su fin ultimo que es la rentabilidad social.

La comunicaciony sus profesionales dentro
de la administracién publica, tienen el
desafio de colaborar con larecuperacion de
la confianza de la ciudadania, un asunto no
menor en un escenario que a nivel mundial
esta marcado por una falta de credibilidad
y falta de participacion en la vida pu-blica.

LaUniéon Iberoamericana de Municipalistas
(UIM), de forma conjunta con Ila
Universidad Camilo José Cela (Espafa)
y la Escuela Superior de Comunicacion
y Marketing de Granada (ESCO - Espaiia),

dirigen este Diplomado Internacional
en el que los participantes aprenderan
a utilizar la comunicacion como
herramienta  estratégica, conociendo
a través de la aplicacion practica de la
teoria, técnicas y tacticas del trabajo
comunicativo aplicables especificamente

en las instituciones publicas.
Hoy las organizaciones requieren
profesionales aptos para posicionar

el territorio y su gestién, para lo cual
periodistas y comunicadores/as, deben
aprender a planificar su labor, para a través
de su trabajo dinamizar las posibilidades
de inversidon y rentabilidad en el lugar.

Las herramientas clasicas y las
nuevas plataformas  disponibles para
internacionalizar la gestion y el territorio,
han democratizado las oportunidades
con las que cuentan las administraciones,
generando una mayor oferta informativa.

Distinguir los atributos de la localidad,
las potencialidades y caracteristicas
de la gestion son los primeros pasos
para el posicionamiento deseado y un
adecuado branding o marca ciudad son
aspectos esenciales para conseguir
dividendos que permitan al territorio
y a sus instituciones, una gestion integral.
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LILIANA LADRON DE GUEVARA MUNOZ
(CHILE)

DAVID REDOLI MORCHON (ESPANA)



MARIA GABRIELA ORTEGA JARRIN
(ECUADOR)

CONCEPCION CAMPILLO ALHAMA
(ESPANA)



JUAN JOSE LARREA (ARGENTINA)

DANIELA ELISABETH FEITELER
(ARGENTINA)



MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ PINTO
(ESPANA)

SILVIA LINARES LOUZAO (ESPANA)

a



ELIAS TORRES DIiAZ (ESPANA)

FRANCISCO JAVIER PANIAGUA (ESPANA)
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PRESENTACION

A lo largo de cinco dias, periodistas y comunicadores/as que
trabajan en las administraciones puablicas y en diferentes
niveles de gobierno, conoceran las altimas tendencias que en
Comunicacion Pablica se estan gestando en Iberoamérica,
asi como las vertientes que a nivel mundial se gestionan en el
ambito de la comunicacion.

El programa académico es posible gracias
a la alianza académica de la Union
Iberoamericana de Municipalistas (UIM), la
Universidad Camilo José Cela de Espafia,
la Escuela Superior de Comunicacién y
Marketing de Granada (ESCO-Espafia) y
la Red Iberoamericana de Profe-sionales
por la Comunicacién Publica (Iber-Comp).

La comunicacidn como herramienta para
el cambio social, serda la materia prima
de cada una de las jornadas de trabajo
cuyo programa consta de conferencias de
expertos/as internazzxxzzcionales, mesas
redondas de periodistas y comunicadores/
as publicos, coloquios, workshop y visitas
de observacion y estudio a experiencias
ejemplificadoras y replicables en la materia
del encuentro. En este contexto, los y las
comunicadores/as que desarrollan su
labor en Administraciones Publicas de
Iberoamérica, se reunirdn para debatir
y trabajar teniendo como objetivo y eje
central de las jornadas, avanzar en un
asunto tan importante como es labusqueda
de herramientas que abran espacios
para el didlogo entre la ciudadania y las
instituciones publicas, garantizando de
este modo el fortalecimiento democratico,

17

la transparencia y la transformacién
social a través del empoderamiento y la
participacion de la ciudadania en un nuevo
pacto social que contribuya a entender
el progreso como un asunto armoénico
centrado en la generacién de confianza y
colaboracién mutua que considera el aporte
de las administraciones publicas pieza
fundamental para alcanzar la igualdad,
la cohesion y el progreso de la sociedad.

El V Encuentro Iberoamericano de
Comunicaciéon Publica, sera entonces
una instancia de reflexion, debate y
enriquecimiento entre profesionales de la
comunicacion que busquen profundizar y
nutrirse del intercambio con sus pares de
diferentes naciones de América, Es-paina
y Portugal. Participaran en el Encuentro
las personas que cursan la IV Edicion del
Diplomado Internacional en Comunicacion
Pu-blica, a los que se sumaran las y los
integrantes de la Red Iberoamericana de
Profesionales por la Comunicacion Publica
(IberComp) (RICP), asicomo todas aquellas
personas interesadas en profundizar
y compartir reflexiones en torno al
tema central objeto de este Encuentro



PROGRAMA

@® Lunes 17 de junio de 2019

9:00 Horas - CEREMONIA DE INAUGURACION

Federico A. Castillo Blanco
Secretario General de la Unién Iberoamericana
de Municipalistas.

Jorge Francisco Santiago Barnés
Decano de la Facultad de Comunicacion de la Universidad
Camilo José Cela

9:00 a 11:30 Horas — CONFERENCIA MAGISTRAL DE APERTURA

GOBIERNO Y MEDIOS DE COMUNICACION

Ponente:

Daniel Rodriguez (Espaia) Experto en media training. Ha
asesorado a candidatos presidenciales en comunicacion,
ejecutivos de alta direccion, politicos y portavoces de
empresas nacionales y multinacionales. Es especialista
en telegenia.

Profesor de Master en Next International Business School
y del claustro de profesores de la Universidad de Deusto.
Docente de la Universidad Pontificia de Salamancay de la
Universidad Catdélica de Murcia.

Disefidy codirigio el postgrado “Comunicacién Corporativa
e Institucional” de la Universidad Complutense de Madrid
y ha sido profesor de la Universitat Oberta de Catalunya.
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L 11:30 Horas — DESCANSO

o 12:00 Horas — CONFERENCIA-TALLER

COMO ENFRENTAR UNA ENTREVISTA

Ponente:
TeresaViejo (Espaia) Periodista, escritora,conferenciante
y presentadora de television. Ademas su compromiso
social le ha llevado a ser Embajadora de Buena Voluntad
de UNICEF, asi como de la Fundacién A Victi-mas de
Trafico.

([ ] 14:00 Horas — ALMUERZO

® 16:00 Horas — 12 VISITA DE OBSERVACION
Y ESTUDIO A RADIO TELEVISION ESPANOLA

La Corporacion Radiotelevision Espafiola (RTVE) pertenece al Estado espafol y cuenta
con especial autonomia para el cumplimiento de sus objetivos, que es ofrecer y garantizar
el servicio publico de radio y television.

La integran TVE, con siete canales de televisidon; RNE, con seis cadenas de radio; la web
RTVE.es, el Instituto RTVE y la Orquesta y Coro.
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@ Martes 18 de junio de 2019

9:30 Horas — CONFERENCIA

GESTION DE CRISIS DE GOBIERNO

Ponente:
Pedro Cohelo (Espaiia) Asesor del presidente del Instituto
de Emergencias Médicas.

L 11:30 Horas — DESCANSO

o 12:00 Horas — CONFERENCIA

COMUNICACION DE CRISIS DE GOBIERNO

Ponente:

Santiago Comadira (Argentina) Director de la consultora
Shera. Master en Asesoramiento en Imagen y Consultoria
Politica de la Universidad Pontificia de Salamanca. Maes-
trando en Sociologia (UCA). Coordinado del Master en
Asesoramiento de Imagen y Consultoria Politica para
Cono Sur. Ex asesor de comuni-cacion del Ministerio de
Interior y Transporte de Argentina

{ J 14:00 Horas — ALMUERZO

® 16:00 Horas — 22 VISITA DE OBSERVACION A ESTUDIO DE COMUNICACION




@ Miércoles 19 de junio de 2019

9:30 Horas — CONFERENCIA MAGISTRAL

LIDERAZGO Y NEGOCIACION POLITICA

Ponente:

Jamil Mahuad (Ecuador) Expresidente de Ecuador vy
profesor de la Harvard Kennedy School. Antes de llegar
a la presidencia del Ecuador, desempefié cargos como

{ ] 14:00 Horas — ALMUERZO

® 16:00 a 20:00 Horas — EJERCICIO PRACTICO

SIMULACION DE GOBIERNO

- Distribucién de equipos y de roles de trabajo.
- Elaborar un plan de comunicacién de gobierno.
- Preparar e interpretar mensajes de gobierno.

@® Jueves 20 de junio de 2019

10:30 a 13:00 Horas — 3er.VISITA DE OBSERVACION
Y ESTUDIO A INSTITUCIONES Y PARTIDOS PO-LITICOS

o 16:00 a 20:00 Horas — Continuacién Ejercicio Practico SIMULACION DE GOBIERNO
- Taller de lobby.
- Preparar, organizar y afrontar una rueda de prensa.




Viernes 21 de junio de 2019

10:00 Horas — CONFERENCIA MAGISTRAL DE CLAUSURA

PANEL FORMADO POR EXPRESIDENTES DEL GOBIERNO DE DIFERENTES
NA-CIONALIDADES DE IBEROAMERICA (POR DEFINIR)

13:30 Horas — CEREMONIA DE CLAUSURA Y ENTREGA DE
DIPLOMAS

Sabado 21 de iunio de 2019

SALIDA DEL HOTEL Y REGRESO DE PARTICIPANTES
A PAISES DE ORIGEN


Empleados


Empleados



COLABORAN

EQUIPO DIRECTIVO
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